
Pemohon 

Informasi

PPID/PPID 

Pembantu

1. Surat

2. Datang Langsung

3. Email

4. Website

Memberikan 

Tanggapan

Permohonan  

lengkap

Permohonan 

tidak lengkap

10 hari kerja + Perpanjangan 1. Klarifikasi

waktu 7 hari kerja dengan 2. Memberikan tanda Bukti

pemberitahuan tertulis

Memberikan 

Informasi

Menolak 

memberikan 

informasi

Atasan 

PPID

PPID Memberikan surat 

pemberitahuan  yang 

memuat ada tidaknya 

informasi dan cara 

pengiriman informasi

Surat keputusan 

penolakan PPID

Sesuai 

permohonan 

Menanggapi 

(Surat Tertulis)

Selesai

Pemohon Puas

PPID 

Melaksanakan 

putusan atasan 

PPID

Tidak menanggapi

Pemohon Tidak Puas

Pemohon dapat 

mengajukan 

permohonan 

penyelesaian sengketa 

informasi publik ke 

komisi informasi

30 hari kerja

14 hari kerja

ALUR PERMOHONAN INFORMASI

Tidak memberikan 

tanggapan

mengajukan keberatan

Tidak sesuai 

permohonan


